OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

Opste odredbe

Ovim Opétim uslovima se definiSu odredbe koje reguliSu uslove, vrste postanskih usluga koje pruza Montenomaks control & logistics (u
daljem tekstu: IzvrSilac), nacin i postupak obavljanja postanskih usluga, uruéenje postanskih posiljki, placanje postanskih usluga, postupak
reklamacija i naknada Stete.

1.2. Odredbe ovih Opstih uslova primjenjuju se na obavljanje postanskih usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju.

1.3. Montenomaks control & logistics obavija postanske usluge na cijelom podrucju Crne Gore na nacin koji je propisan Zakonom o
posStanskim uslugama Crne Gore, Pravilnikom o postanskim uslugama Crne Gore, ovim Opstim uslovima za obavijanje postanskih usluga i
usvojenim procedurama. )

1.4. U obavljanju i koriS¢enju poStanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje iz toga proizilaze, Montenomaks C&L i
korisnici postanskih usluga pridrzavacée se nacela savjesnosti i postenja.
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Znacenje izraza

adresa je skup oznaka na postanskoj posiljci koje oznacavaju primaoce i mjesto uruéenja posiljke;

ekspres usluga je usluga kojom se garantuje i obezbjeduje najkraci rok prenosa poSiljki u unutradnjem postanskom saobracaju;
korespondencija je prepiska izmedu posiljaoca i primaoca (osim knjiga, kataloga, ¢asopisa, dnevne i

periodicne Stampe);

korisnik postanske usluge je svako fizicko ili pravno lice koje koristi usluge kao posiljalac ili primalac;

kurirska usluga je usluga dodatne vrijednosti koja podrazumijeva preuzimanje, prenos i uru¢enje posiljke od

posiljaoca do primaoca, bez usmjeravanja, na nacin da isto lice postanskog operatora obavlja sve radnje, po posebno
ugovorenim uslovima;

neadresirana poSiljka je prepiska koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili propagandnog materijala

istovjetnog sadrzaja, koja se $alje velikom broju primalaca bez oznake adresa;

paket je postanska posiljka koja sadrzi robu ili druge predmete;

pismo je postanska posilika koja sadrzi pisano saopstenje;

pismonosna poSiljka je postanska poSiljka koja obuhvata korespondenciju, Stampane stvari, robu i druge

predmete;

postanska usluga je usluga koja se odnosi na prijem, sortiranje, transport i distribuciju postanskih posiljaka u skladu sa propisima;
posiljalac je fizicko ili pravno lice koji upuéuje postansku posiljku i koji ostvaruje prava i obaveze po

osnowvu posiljke do uru¢enja primaocu;

nalogodavac je fizicko ili pravno lice koje daje nalog kurirskoj sluZbi sa preciznim instrukcijama o poSiljaocu i primaocu na osnovu
Cega se sprovodi preuzimanje i dostava posiljke i koji ujedno ostvaruje prava i obaveze po osnovu posiljke do uruéenja primaocu;
postanski operator (lzvrSioc u daliem tekstu) je davalac postanskih usluga koji je registrovan za obavljanje postanskih usluga i
ispunjava uslove utvrdene ovim zakonom;

postanska poSiljka je poSilika adresirana u konaénom obliku, koju prenosi i uru¢uje postanski operator,

korespondencije, knjige, katalozi, dnevne novine, periodicni ¢asopisi i poStanski paketi koji sadrZze robu sa ili

bez komercijalne vrijednosti;

prijem je postupak prijema postanske posilike od strane postanskog operatora;

primalac je pravno ili fizicko lice kome se posilika upucuje;

pristupne tacke posStanske mrezZe su fizicki objekti ili oprema, ukljucujuéi i postanske sanducice na javnim

povrSinama ili u prostorijama postanskog operatora, gdje korisnici postanskih usluga mogu predati postanske

posiljke;

registrovana postanska posiljka je posiljka o kojoj postanski operator vodi posebnu evidenciju i izdaje

potvrdu o njenom prijemu i koja moze biti sa povratnicom;

urucenje posiljaka je postupak isporuke postanske posiljke u poslovnim prostorijama davaoca pos$tanskih

usluga ili dostaviljanja posiljke na naznacenu adresu primaoca;

vrijednosna postanska posiljka je registrovana postanska posilika, osigurana za slu¢aj gubitka, o$teéenja ili

umanjenja sadrzaja poSiljke, do vrijednosti koju je naveo poSiljalac a do maksimalnog iznosa odredenog od strane IzvrSioca.
Komercijalna poStanska usluga obuhvata sve ostale poStanske usluge, kao i usluge dodatne vrijednosti koje se obavijaju na
trziStu postanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj usluzi. U komercijalnu postansku uslugu spadaju i novéane
postanske usluge, koje nijesu univerzalna postanska usluga.

Prijemni list odnosno adresnica predstavlja obrazac koji sluzi za jedinstveno obiljezavanje posiljki. Sadrzaj prijemnog lista
omogucava ispravno pracenje posilike, kao i dokaz o prijemu i urucenju posilike. Obavezan sadrzaj prijemnog lista
podrazumijeva:

Jedinstveni broj poSilike, ime i prezime ili naziv primaoca i poSiljaoca, adresa primaoca i posiljaoca, grad primaoca i posiljaoca,
datum i vrijeme prijema poSiljke od poSiljaoca kao i datum i vrijeme urucenja poSiljike primaocu, mjesta za potpise posiljaoca i
primaoca, druga neophodna polja za dopunske usluge



Vrste postanskih usluga

Iz domena poStanskih usluga IzvrSilac se obavezuje na obavljanje komercijalnih postanskih usluga.
U okviru komercijaine postanske usluge IzvrSilac pruza usluge dodatne vrijednosti i to:

1) kurirske usluge (od vrata do vrata);

2) ekspresne usluge;

3) usluge sa mogucnoscu pracenja toka prenosa i urucenja posilike putem interneta ili na drugi odgovarajuéi nacin (Track & Trace);
4) usluge sa mogucénoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga;

6) posiljke sa li€nim urucenjem;

7) posilike sa otkupninom;

8) i druge usluge.

Kurirske usluge

Kurirske usluge su postanske usluge sa dodatnom vrijednoSéu koje podrazumijevaju prijem, prevoz i uruéenje registrovanih postanskih
posiliaka direktno od poSiljaoca do primaoca, bez prerade u distributivnom centru. PoSilike za kurirsku sluzbu su posilike sa masom do
15kg, s tim da masa poSiljke moZe biti veca ako je to ugovoreno izmedu lzvr$ioca i korisnika usluga.

Kurirske usluge obavljaju se u skladu sa Opstim uslovima poStanskog operatora za obavljanje postanskih usluga.

Ekspres posiljka

Ekspres posilika je registrovana poSilika koja obezbjeduje najkradi i garantovani rok prenosa i uruéenja i omoguéava posiljaocu pracenje
posiljke tokom prenosa.

Ekspres posilika moze se preuzeti i na adresi posiljaoca i omoguéava postupanje po naknadnom zahtjevu posiljaoca.

Kao ekspres posilika se moZe predati pismo i paket i moZe biti sa 0znacenom vrijedno$¢u, sa otkupninom, sa povratnicom i sa li¢nim
urucenjem.

Ekspres poSilika moze sadrzati robu, druge predmete i pisano saopstenje.

Najveci iznos oznacene vrijednosti ekspres posilike utvrduje po$tanski operator po prijavijenoj vrijednosti, a maksimalno do 800eura, osim
ako drugacije nije definisano Ugovorom izmedu lzvrsioca i korisnika usluga.

Najveca masa ekspres posilike je 20kg, s tim da masa moze biti i veca ako je tako ugovoreno izmedu lzvrSioca i korisnika i ako je sadrzaj
posilike nedjeljiv.

Za adresiranje ekspres posiljke koristi se poseban obrazac (prijemni list ili adresnica).

Prijemni list iz stava 6 ovog ¢lana osim adrese primaoca i posiljaoca sadrZi i sve elemente postanske posiljke.

Datumom i vremenom prijema ekspres poSilike smatra se dan i vrijeme prijema koji su oznageni na prijemnom listu.

Datumom i vremenom urucenja ekspres posilike smatra se dan i vrijeme urugenja koji su popunjeni na prijemnom listu u trenutnu urucenja
posilike.

Postanski operator je obavezan poStansku poSiljku prenijeti i urugiti u stanju u kakvom je primljena.

Prenos ekspres posiljke vrsi se u skladu sa Opstim uslovima po$tanskog operatora.

Track & Trace (T&T)

Sistem za elektronsko pracenje i lociranje postanskih posiljaka (T&T), omogucava korisniku postanskih usluga da za odredene vrste
registrovanih postanskih posiljaka, za koje je predvidena ovakva vrsta usluge dodatne vrijednosti, na posredan ili neposredan naéin, dobije
informaciju o njihovom statusu.

Usluge sa moguénoscu direktne komunikacije sa pruZaocem postanskih usluga

Usluga sa moguéno$cu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja dodatnih upustava u vezi sa uruéenjem
postanske posilike omoguéava korisnicima postanskih usluga brz i jednostavan naéin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu
postanskih usluga koje obavlja postanski operator. Putem informacionog pozivnog centra mogu se, po pravilu, dobiti i informacije o statusu
odredenih vrsta registrovanih posiljaka.

Posiljke sa ugovorenim vremenom uruéenja
U skladu sa zahtjevima korisnika postanskih usluga, postanski operatori mogu izvrsiti uru€enje postanskih posiljaka na mjestu i u viemenu
koje zahtjeva korisnik usluga.

Posiljka sa li€nim urucenjem

Liéno uru€enje primaocu je posebna usluga koja podrazumijeva urugenje posiljke iskljugivo primaocu na oznacenoj adresi ili u prostorijama
davaoca usluga i nosi oznaku "LICNO".

Kao poSiljke sa licnim uru¢enjem mogu se predati sve registrovane postanske posilike.

Posilike sa licnim urucenjem primaocu moraju da imaju uogljivim slovima ispisanu oznaku "LICNO" ili naljepnicu sa istom oznakom, u
lijevom gornjem uglu adresne strane.

Posiljke sa otkupninom

Posilika sa otkupninom je registrovana postanska posiljka kod koje se postanska posiljka uruéuje primaocu uz

prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca te posiljke.

Kao otkupna posilika se moZe slati vrijednosna posiljka i paket, s tim $to, po pravilu, otkupni iznos predstavija

oznacenu novcanu vrijednost posilike, opciono i ukljuéujuéi eventualni iznos postarine.

Pogiljalac je duzan da pored svoje pune adrese stavi oznaku "Otkupnina" i oznaéi iznos otkupnine brojevima u valuti EUR.
Maksimalni otkupni iznos ogranicen je od strane Izvr$ioca na iznos od 800eura.



Dobijanje naloga za prenos posiljki u unutrasnjem saobracaju

Nalog za preuzimanje posSiijki se dobija direktno od klijenta ili posredstvom ostalih organizacionih cjelina “MONTENOMAKS C&L*
- pozivanjem call centra (putem telefona ili maila),

- pozivanjem direktno kurira - dostavljaca,

- ugovorenim rokom za preuzimanje posilike,

- usmenim nalogom na licu mjesta,

- putem interface-a i API konekcija

- kroz aplikaciju.

Pakovanje postanskih usluga

Nalogodavac je duzan da adekvatno upakuje posiliku, naznaci njen sadrzaj, vrijednost, teZinu i dimenzije. Izvrilac zadrzava pravo
naknadne provere tezine i zapremine posiljke.

IzvrSilac ne snosi odgovornost za eventualnu nastalu $tetu usled neadekvatnog pakovanja posilike, kao i usled neta¢nih podataka i
uputstava Nalogodavca.

Nalogodavac usluga predaje lzvrSiocu upakovane posilike, uz obavezu IzvrSioca da zajedno sa Nalogodavcem prebroji posiljke.

Prijem postanske poSiljke

Svaku registrovanu postansku posiliku neophodno je da prati prijemni list odnosno adresnica na kojoj su popunjeni sledeci podaci:
Jedinstveni broj poSiljke (sa istaknutim bar kodom istog broja) , naziv primaoca i posiljaoca, adresu i grad primaoca i posiljaoca, kontakt
telefon primaoca i poSiljaoca, podatke o robi, kolicina transportnih pakovanja (broj paketa), tezinu posiljke i druge podatke predvidjene na
odgovarajucoj ispravi.

Prijemni list sluzi kao potvrda o prijemu posiljke nakon $to kurir IzvrSioca odradi prijem direktno od posiljaoca ili prilikom predaje posilike
direktno operateru u postanskoj jedinici lzvrSioca.

Registrovane posilike iz st. 1 i 2 ovog €lana, poSiljalac predaje postanskom operatoru uz popunjeni odgovarajuéi prijemni list.
Prijemni list iz prethodnih stavova propisuje postanski operator.

Urucenje postanske posSiljke

Pod uru¢enjem postanske posSilike podrazumijeva se dostava postanskih posiljaka.

Pod dostavom smatra se urucenje posilike na adresu primaoca i u poslovnim prostorijama korisnika.

Promjenu adrese dostave moguce je izmijeniti u slucaju usmene korespodencije i dogovora izmedju kurira i primaoca u cilju efikasnijeg
izvrSenja urucenja posiljke. Usmenu korespodenciju je neophodno obaviti na odredjenim kontakt brojevima sa prijemnog lista.

Urucenije registrovane postanske posilike potvrduje se potpisom primaoca - ovlaséenog lica ili drugim obllkom potvrde na odgovaraju¢em
postanskom dokumentu, kojim primalac ili ovla¢eno lice potvrduje preuzimanje posilike.

U slucaju povrata poSiljke posiljaocu urucenje se potvrdjuje potpisom posiljaoca na strani koja je predvidjena za potpis primaoca sa
naznakom da se radi o neurucenoj odnosno povratnoj posiljci.

Potpisom i ovjerom od strane primaoca na Prijemnom listu smatra se da je poSilijka uruc¢ena u garantovanom roku i neostecena, ¢ime
IzvrSioc viSe ne snosi bilo kakvu odgovornost za istu. Uruéena posilika se ne smije primiti nazad.

U slu€aju nemogucénosti urucenja posilike obavestenje se $alje u vidu sms poruke koja sadrzi informaciju o poku$aju uruéenja i podatke o
mijestu i vremenu u kojem je moguce preuzeti poSiljku. U slu¢aju nekompletno ostavljenih podataka od strane Nalogodavca
(adresa,grad,postanski fax,broj telefona primaoca) obavestenje ce se slati nalogodavcu na predefinisanu mail adresu ili broj telefona.
Posiljka se ¢uva u postanskoj jedinici lzvr§ioca 5 (pet) radnih dana od dana slanja Obavestenja, na adresi IzvrSioca, Curilac bb 81410
Danilovgrad. Dostavljanjem obavjestenja smatra se da je usluga izvrSena u garantovanom roku.

Ako posle 1(prvog) poku3aja dostave nije moguce urucenje posilike uslied netacne adrese ili kontakt telefona, odbijanja prijema ili
odsutnosti primaoca, Izvrilac je duZan da obavijesti Nalogodavca o nemoguénosti urucenja posilike, u kom slucaju je Nalogodavac duzan
da lzvr8iocu izda dodatna uputstva. U slucaju nemogucnosti urucenja poSiljke i nakon dodatnog uputstva od strane Nalogodavca, lzvrSilac
je duzan da poSiljku vrati Nalogodavcu. U tom slucaju Izvrsilac zadrzava pravo da Nalogodavca tereti za dodatne tro$kove povrata posilike,
osim ako ugovorom sa nalogodavcem nije drugacije definisano.



Neurucene postanske posiljke i povrat posiljaocu

Razlozi neurucenja mogu biti:
- Primalac odbio prijem posilike
- Nepotpuni ili netacni podaci na nalogu odnosno prijemnom listu
- Primalac nedostupan za uruenje (nije na datoj adresi, ne javija se na kontakt telefon, nepristupacan teren za predaju poSiljke i
sl.)

Ukoliko iz navedenih razloga nije moguce uruéiti posiliku primaocu, postanski operator je duzan da nakon poku$aja dostave posiljku vrati

fiziCki nazad poSiljaocu uz naznaku razloga neurugenja na samoj posilici ili slanjem elektronskim putem (na mail ili preko uvezanog
informatickog sistema).

Kontrolno mjerenje posiljki

U bilo kom procesu prenosa postanskih posiljki postanski operator ima pravo na izvr§enje kontrolnog mjerenje posilike u svojim postanskim
jedinicama. U slugaju razlike izmedju stvame teZine posilike i teZine upisane na priemnom listu odnosno date u nalogu od strane
nalogodavca poStanski operator je duzan o istom obavijestiti korisnika usluga. Kao vazeéu teZinu posilike u daljem procesu prenosa i
naplate potanskih usluga postanski operator ¢e koristiti ispravnu teZinu koju je utvrdio prilikom kontrolnog mjerenja.

Reklamacije

Reklamaciju zbog oStecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane postanske posilike korisnik poStanskih usluga mora podnijeti u momentu
prijema poSilike. Ako poSiljalac, odnosno primalac ne podnese reklamaciju iz stava 1 ovog ¢lana u predvidenom roku, gubi prava koja mu
po odredbama po Zakonu o postanskim uslugama Crne Gore pripadaju u slu¢aju ostecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke.

PoStanski operator duzan je da se izjasni 0 osnovanosti u roku od 10 dana od dana prijema reklamacije u unutrasnjem saobracaju.

Oslobodenje od odgovornosti

Postanski operator oslobada se odgovomosti za prouzrokovanu $tetu, ako dokaze da je:

1) prenos postanske poSiljke obavljen u skladu sa propisima;

2) Steta nastupila uslied dejstva vise sile;

3) Steta nastala zbog nemamosti posiljaoca u pogledu izbora vrste poStanske usluge ili obezbjedenja njene sadrzine;

4) Steta nastala nakon $to je postanska posiljka u skladu sa &lanom 37 i &lanom 40 stav 2 Zakona o postanskim uslugama uruéena
nadleznom drZavnom organu, odnosno oviaséenom sluzbenom licu;

5) korisnik poStanskih usluga neblagovremeno ulozio reklamaciju;

6) Steta nastala u postupku izvrSavanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa;

7) postanska poSiljka prilikom uruéenja imala istovjetnu masu koja je oznagena na posilici i ako su sredstva odnosno transportna pakovanja
za njen prenos neosteéena.

Pod visom silom podrazumevaiju se: radnje drZavnih organa, prirodni dogadjaji vremenski uslovi, nedostatak pogonskog goriva, gradjanski
neredi ili okupljanja, Strajkovi, vojne aktivnosti, rat ili ratne opasnosti, ograni¢enja medjunarodne zajednice.

Za svaku primljenu ili uruenu posiljku, posiljalac i primalac potvrduju svojim potpisom tagnost navoda, kao i upoznanost sa Opstim
uslovima.

Visina naknade Stete

Postanski operator duZan je da korisniku postanskih usluga isplati naknadu $tete i to najmanije za:

1) gubitak ili potpuno oStecenje vrijednosne posilike — oznagenu vrijednost posilike (osim ako ovo nije uskladeno sa pravilnikom ili zakonom)
2) gubitak ili pogresnu isplatu otkupnine - iznos u visini otkupnog iznosa

3) djelimi¢no o$tecenje ili umanjenje sadrZaja vrijednosne posilike - iznos u visini utvrdenog dijela ostecenja ili umanjenja sadrzaja, ali ne
veci od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1 ovog stava;

4) neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu prenosa registrovane poSilike — petostruku cijenu placenu za izvrSenu
postansku uslugu;

5) prekoraCenie roka prenosa registrovane posilike - cijenu plaéenu za izvrSenu poStansku uslugu.

U sluéajevima iz stava 1 taé. 1, 2 i 3 ovog €lana korisnik postanskih usluga ima pravo na povracaj placene cijene postanske usluge.
Potanski operator ne snosi odgovornost za gubitak dobiti (zarade, kamata, buduéih poslova, ...) nastalu gubitkom, orobljenjem,
ostecenjem posilike ili neizvrSenjem postanske usluge (potpuno ili djelimicno).



Osiguranje posiljki

Sve posilike koje su registrovane u sistemu postanskog operatora Montenomaks C&L su osigurane. Ukoliko vrijednost posilike prelazi
prethodno dogovorenu osiguranu sumu po posilici moguce je pisanim putem zahtijevati dodatno osiguranje koje se ugovara za svaku
pojedinacnu posiliku osim ukoliko Ugovorom o saradniji nije drugacije definisano.

Zabranjeno za prenos

U postanskim posilikama zabranjeno je slati:

1) narkotike i psihotropne supstance;

2) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije;

3) zivotinje

5) predmete koji mogu zbog svoje prirode ili ambalaZe biti opasni za zaposlene kod postanskog operatora ili mogu ugroziti ili ostetiti druge
postanske posilike, transportna sredstva, ili postansku opremu;

6) druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Posledice slanja predmeta koji su iskljuceni iz prenosa snosi Nalogodavac.
IzvrSilac moZe odbiti za transport i drugi sadrZaj poSilike za koju procijeni da moZe izazvati o$te¢enje drugih posiljaka ili nanijeti Stetu
materijalnim i ljudskim resursima IzvrSioca.

Tajnost postanskih posiljki

Postanski operatori duZni su da obezbijede tajnost postanskih posiljki.

Lica zaposlena kod postanskog operatora ne smiju davati podatke o postanskim posilkama neoviaséenim licima.

PoStanski operatori mogu pribaviti podatke o poStanskim poSilikama samo u obimu koji je potreban za obavijanje postanskih usluga.
Izuzetno, tajnost postanskih posiljki moZe se narusiti, u skladu sa zakonom.

Naplata postanskih usluga

Postanski operator Montenomaks C&L naplatu postanskih usluga vrsi na osnovu zvani¢nog cienovnika ili na osnovu posebno ugovorenih
cijena.
Naplatu postanskih usluga moguce je izvrSiti na sledece nacine:

1. gotovinskom naplatom prilikom primopredaje posilike od poSiljaoca, primaoca ili nalogodavca

2. virmanom od poSiljaoca, primaoca ili nalogodavca (po izvrSenoj usluzi ili izdavanjem mjesecnog zbirnog racuna sa specifikacijom

izvr§enih usluga)

Precizne instrukcije o nacinu placanja se upisuju na prijemnom listu prilikom predaje poSiljki, osim u slu¢aju kada je drugacije definisano
posebnim ugovorom.

Prelazne i zavr§ne odredbe

Ovi Opéti uslovi objavljuju se na web strani Operatora.

Ovi Opéti uslovi se dostavljaju Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost.
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